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1.防止超壓安全裝置：

爐具內部水壓達12.5kg/cm²以上、17.5kg/cm²以下時，將自動洩壓

排出水，以降低器具變形造成損壞。

2.防止空燒安全裝置：

可以避免水溫過高將熱水變成蒸氣現象，以免造成空燒危險。

3.最低啟動水壓：

當出水量達到0.2kg/cm²以上時，熱水器即可點火啟動使用。

4.定時燃燒安全裝置：

當熱水器連續使用20±5分鐘時，該裝置會啟動並且關閉瓦斯。

5.全自動點火裝置，穩定又安全：

當點火60秒未點燃時，該裝置會啟動並且關閉瓦斯。

6.防止爆燃安全裝置：

先點燃母火，再點燃主燃燒器，減少爆燃情形發生，安全有保障。

7.熱水器強制排氣FE式及室外RF式機種，均享有自購買日起三年享有全

機免費保固服務（營業用場合及地下水地區不適用）



二 .各部名稱二 .各部名稱

外殼 外殼

火力調節鈕
火力調節鈕

觀火窗
觀火窗

水量調節鈕
水量調節鈕

內帽

水箱

拷克開關組

過熱裝置

過熱裝置

燃燒器組

燃燒器組

水盤組

水盤組

冷水入口燃氣入口熱水出口電池

冷水入口燃氣入口熱水出口電池

電子控制器

內帽

水箱

拷克開關組

電子控制器
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外觀： 外觀：

內部結構：
內部結構：

一般屋外型

加強抗風型

抗風帽



三 .安裝方式三 .安裝方式

1.安裝要領：
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2.屋外式(RF式)安裝方式如圖一：

1.1 取出產品附帶之吊板，以螺絲釘固定於牆壁，將熱水器掛於吊板上。

1.2 裝接管線時請勿將冷熱水管接錯，否則主爐不能燃燒。接管請用本產

品附帶之配件，避免使用鉛管，以免管徑縮小減少出水量。

1.3 瓦斯桶與接管上之調整器，不可誤裝

中、高壓調整器，正確應為低壓調整

器（如右圖圖示）。

1.4 瓦斯入口接瓦斯膠管處，請用束環套牢，瓦斯膠管接頭以螺帽鎖定

時，請用附帶之黑色迫緊，以避免瓦斯洩漏。

1.5 使用瓦斯種類，須與本機右側之規格表內之標示符合。

2.1 本機屋外專用，嚴禁安裝於室內。
2.2 如安裝於陽台時，不可將陽台加裝

鋁門窗。
2.3 請勿安裝於風力強之風口，以免因

風力負壓的關係造成燃燒火焰的不
穩定。

2.4 安裝於屋外時，注意避免日曬雨淋
，以免造成電子點火控制器等零件
故障。

2.5 瓦斯桶絕對不可放於熱水器下方或
太近，熱水器附近不可堆積易燃物
品，以免發生危險。

2.6 使用前，請將電池保護膜取掉。
並注意電池之正(＋)、負(－)極方向不可裝錯，否則不能通電。

3.注意事項：

2.7 請確認安裝場所之水壓力及瓦斯壓力，是否在規定標準以內，啟動水

壓為0.2kg/cm²以上。

瓦斯壓力：

 3.1嚴禁自行安裝，應由專業人員或持有國家證照之技術士來進行

安裝，以確保安全。

3.2 為了確保產品能發揮正常效用及安全考量，每年用戶應定期向

本公司預約，由本公司服務人員進行產品操作及功能性檢查與

保養，有關定期檢查相關事項請洽本公司客服專線或上官網查

詢。

 (台灣區瓦斯器材工業同業公會建議：瓦斯、電器類產品、精

密結構器具......等設備，建議每5年需更新以保護和保障您的安

全)

LPG： 2.8 ± 0.5kpa

NG1：1.5 ± 0.5kpa

NG2：1.5 ± 0.5kpa

安裝時，請於冷水管進水孔加裝逆止閥。



五 .使用注意事項四 .操作方法
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1. 本熱水器為全自動控制裝置，使用時只需將熱水龍頭打開，水壓會觸

及微動開關，將瓦斯的閥門打開，熱水即開始流水；若熱水龍頭關閉

，瓦斯則會立即關閉。

2.火力調節鈕：控制熱水器的火力大小，向左為

大火力，向右為小火力。

3.水量調節鈕：控制熱水器的水量大小，向左為大

水量，向右為小水量，當出水量越小，則熱水出

水的溫度就會提高。

2. 瓦斯壓力調整器：

3. 其他注意事項：

本公司家用液化石油氣爐具係依瓦斯壓力2.8kPa設計燃燒，若爐具
未內置穩壓器，請消費者務必依國家標準規定使用國家檢驗合格(適
用規格:2.8kPa Q:2kg/h以上)瓦斯壓力調整器，切勿自行更換未經
檢驗合格之不同瓦斯壓力調整器，若因此衍生的產品故障或事故，
經鑑定確認公會不受予理賠。

如瓦斯管、電池、墊圈、束環、配管、排氣管、排氣出口管、彎

頭、固定吊架、三角凡而、濾網...等，不在保固範圍內。

1.自然耗損性零件(耗材)：

3.1 適溫使用熱水器，可延長壽命(適溫即熱水龍頭所流出之水，可
直接使用不必再加冷水)。

3.2 本熱水器最低啟動水壓為0.2kg/cm²，最適當水壓為
0.5kg/cm²～2kg/cm²。

3.2 發現熱水龍頭噴出蒸氣，爐火忽點忽滅，即水壓太低，形成熱
水沸騰，應將爐火調小，或將水溫調低，若有疑慮，請洽客服
中心。

3.4 若轉至高溫處時，有熱水不熱現象則表示水壓過高，需調整冷水
源頭的三角凡而，控制較小水量，若有疑慮，請洽客服中心。

3.5 熱水器產生煤煙時，應立即停止使用。
3.6 無水塔而直接引用自來水時，應注意水壓是否足夠。
3.7 調整器不能隨意調整。
3.8 本熱水器絕對不能使用營業用之中、高壓快速調整器。
3.9 液化瓦斯桶絕對不能倒放使用(如下圖示)。



七 .保養方法六 .故障排除

9 10

● 保固期間如發生故障，無法自行排除時，請即洽本公司客服中心

處理，若自行拆卸或由本公司人員修理後仍須再作修復者，本公

司將酌收修理費用。

● 簡易故障排除：

快 沒 瓦 斯

水 壓 偏 低

水 壓 太 低

沒 有 瓦 斯

瓦斯開關沒開啟 打開瓦斯總開關

換新瓦斯桶

換新瓦斯桶

檢查供水系統

檢查供水系統

通知服務人員修理

調整感應器於燃燒火焰上

將脫落導線接上熱感應器

將脫落導線接上電極端

更換新電池

感應器位置不當

感 應 導 線 脫 落

電 極 導 線 脫 落

電 池 電 力 不 足

瓦 斯 膠 管 破 裂

母 火 管 堵 塞

現象

原因

主爐
不能
燃燒

燃燒
火焰
過小

點火
不著

主爐
忽燃
忽滅

處 理 方 法

1.檢查或保養器具前，應先關閉燃氣總開關，且須等器具冷卻後才可以進行

，以免灼傷。

2.檢查瓦斯膠管是否有折裂或破損，有破損的瓦斯膠管一定要更換，請使用

國家認證合格之膠管。

3.檢查瓦斯膠管與燃氣總開關的接頭是否有鬆動，要把橡膠管插入至紅線處

並用束環束緊，以免燃氣洩漏。

4.燃氣管道在接頭處容易鬆動，要經常用肥皂水檢查，如有漏氣則會有氣泡

產生，絕對禁止以火苗試漏。

5.若聞到怪氣味或其火燄不正常時，請立即停止使用，並通知本公司各地服

務中心來檢查。

6.請用乾布把熱水器表面擦淨，如有不易清洗的地方，可用中性清潔劑擦拭

，再用乾布擦乾，請勿用強力清潔劑或去漬油等清洗，以免造成印刷字

體模糊或烤漆退色。

7.點火部位受潮或髒污就無法正常點火，應經常檢查，如有潮濕或髒污，應

立即以乾布擦拭乾淨，以確保點火正常。

8.長期不使用熱水器時，請關閉燃氣總開關。

9.為了確保產品能發揮正常效用及安全考量，每年用戶應定期向本公司預約

，由本公司服務人員進行產品操作及功能性檢查與保養，有關定期檢查

相關事項請洽本公司客服專線或上官網查詢。

    (台灣區瓦斯器材工業同業公會建議：瓦斯、電器類產品、精密結構器具

......等設備，建議每5年需更新以保護和保障您的安全)

拆下母火管清理焰孔，若
有疑慮，請洽客服中心



九 .產品保固條款八 .產品規格
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品                            名

使用燃氣壓力

最 低 作 動 水 壓

液化石油氣LPG

液化石油氣LPG

天然氣 NG

天然氣 NG
燃氣消耗量

每分鐘出水量(水溫+25℃時)

火                            排

重                            量

型                            號

點 火 方 式

安 裝 方 式

安 全 裝 置

熱 效 率

附 屬 品

即熱式燃氣熱水器

如外殼所示

連續電子放電點火

83%以上

13排

14.5kg 15kg

15排

2.8kPa

1.5kPa

如外殼規格貼紙所示

如外殼規格貼紙所示

10L/min 12L/min

0.2kg/cm² (3.2L/min)

PF 1/2”

PF 1/2”

PF 1/2”

見規格表名稱

DC 1.5V 一號電池1個

20分鐘定時，過熱裝置及洩壓安全裝置

乾電池、安裝配管、吊板、塑膠釘
、安裝膠圈、束環、螺絲釘、使用
說明書、保證卡

電                            源

冷 水 入 口 管 口 徑

燃 氣 入 口 管 口 徑

熱 水 入 口 管 口 徑

※使用完畢後，請關閉瓦斯來源開關。
※機型及規格若有變更，以本公司現況為準，不另行通知。

火排數                                            　　13排                   15排

※每分鐘出水量(溫升40℃時):      6.25 L/min              7.5 L/min

熱水器強制排氣FE式及室外RF式機種，均享有自購買日起三年享有全機
免費保固服務（營業用場合及地下水地區不適用），部分自然耗損性零件
，如照明燈具類、油杯、油網、電池、濾心等部份，或因下列原因發生不
良或損壞則不在保固範圍內：

●產品安裝於不正確的使用環境，如：水壓、瓦斯壓或電壓過大(過小)

，部分需進水之產品如：熱水器或飲水機則不得直接使用地下水、溫

泉地區等礦物質成分過高之水源（需安裝前置濾心過濾礦物質）。

●自行安裝或改裝產品者。

●因地震、雷擊、水災等天然災害或人為疏失。

●家用產品使用於營業用之場所。

●環境因素造成線路或零件氧化(如空氣中鹽分或硫磺量過高、高溫潮

濕、長期曝曬、雨淋等…)。

●瓦斯熱水器維修零件提供的最低保證為製造後五年，若超過五年，

恕不保證有可供維修的零件。

●安裝方式或其環境若違反消防安全相關法規，或有致安裝、維修人

員健康及安全之虞者，非經完全改善，得拒絕安裝、維修之服務（

如：安裝懸掛於外牆無法接近的地方......）。

本公司保有修改條款之權利

熱水器【標準使用期限】之計算依據：
熱水器的標準使用期限，係從製造日開始，依據用途、家庭人數、每日
使用時數…等各項【標準使用條件】進行器具之耐用性設計，在此條件
下器具可維持及保障一定之使用安全，假定【標準使用條件】改變，器
具的標準使用期限亦可能隨之改變，其零組件可能因提早劣化導致使用
安全性之隱患提前產生。



九 .產品保固條款
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免付費服務專線：0800-380999

喜特麗國際股份有限公司

商 品 品 名：瓦 斯 熱 水 器

用 戶 姓 名：

用 戶 地 址：

購 買 日 期：

經銷商名稱：

經銷商電話：

    (請蓋店章並詳填資料，以確保您的權益)

● 逾產品保固期如有故障報修，將酌收檢修工資，若有更換零件，則
材料費用另計。

● 本公司關心您的產品使用安全，每年提供乙次免費到府安檢服務(安
檢時需出示本卡享有免費)，請透過免付費電話提前預約安排。

● 服務人員到府安檢、維修時請出示本卡，遺失恕不補發(並可能喪失
您的保固權益)，請妥善保管。

十 .產品保固卡

喜特麗國際股份有限公司 
客服專線0800-380-999或上官網查詢。
客服專線服務時間：週一至週六08:30〜17：30（週日、國定假日及本
公司指定假期除外）
「安全檢查」費用由用戶承擔，相關費用的諮詢，請撥打上述電話。
如「安全檢查」後需要維護或修理，將另外收取相關費用。

用途

家庭人數

每日使用時數

每年使用天數

溫度／濕度

使用水源

進水溫度

出水溫度

燃氣類別／燃氣壓力

一般家庭廚房及浴室之盥洗

4人

1小時

365天

20℃、65％

自來水

20℃

45℃

（LPG／2.8KPa）、（NG1、NG2／1.5KPa）

一、本器具僅供一般家庭使用，頻繁及長時間使用，如商（營業）用（在飯店
、餐館、美容院…等）、或長時間中斷未使用…等，是否依據產品使用說
明書指示進行清潔保養維護作業…等，均可能會導致比「標準使用期限」
更早產生劣化，這可能導致嚴重的事故。

二、熱水器使用的家庭人數及每日使用時數，如果高於上述【標準使用條件】
或在不同的使用環境中（高溫、高濕、靠近海邊（鹽害地區）、高海拔地
區（海拔1000公尺以上）、使用溫泉水、井水、地下水等），可能會在
「標準使用期限」前產生安全隱患，請務必提前申請「安全檢查」。

三、【安全檢查】聯絡及費用如下：

四、【標準使用期限】和【安全檢查期】通知：
本器具設計｢標準使用期限：10年」期限前和期限後的一年內為「安全檢
查期」(建議檢查期)。
在「安全檢查期」(建議檢查期)開始時，會通知有登錄的用戶進行「安全
檢查」。

【標準使用條件】


